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Smérnice €. 15/2014
Storno poplatky K-klubu na letni détské tabory a piiméstské tabory

platné od 31. bi‘ezna 2014

K-klub si i¢tuje storno poplatky:

1) v ptipadé, Ze odhlésite dité do 14 dnli pfed nastupem, Cini stornopoplatek 20% celkové
ceny tabora,

2) v ptipadé, Ze odhlasite dit¢ méne, nez 14 dni pfed nastupem, ¢ini storno poplatek
50% celkové ceny,

3) v piipad¢ odhlaseni ze zdravotnich diivodl €ini storno poplatek 200 K¢ (nutné dodat
potvrzeni od 1ékarte),

4) pti neomluveném nenastoupeni ditéte na tiborovy pobyt poplatek propada,

5) pokud dité odjede z tabora v disledku onemocnéni nebo urazu, bude Vam vracena
pomérna Castka z poplatku za tabor.

Odtivodnéni:

Kratce pted taborem, jsou uhrazené poplatky za tabofisté, objednand doprava, zaplacené
pojisténi atd., pokud bychom vraceli celé ¢astky za letni détské tabory, dostali bychom se do
ztraty, kterd by méla ptimy vliv na prubéh naseho tdbora. NedokaZeme ovlivnit zdravi
pfihlaSenych déti ani jiné okolnosti.

Maximéln¢ se v§ak pokousime vyjit vstfic rodi¢iim a predevsim détem a dals$im dcastnikiim,
pro které tabory délame predevsim.

Dalsi informace a doplnéni storno podminek:
RozliSujeme Storno (omluvena netcast) a Propadnuti (nenastoupeni k pobytu).

Storno tcasti je nutné podat pisemné (dopis + znadmka s razitkem odeslani — rozhodujici) -
bezprostiedn¢ pied tdborem a v jeho pribéhu maximalné do 3 dnd.

Storno a zmény si predem dohodnéte telefonicky (telefon uveden na webovych strankach K-
klubu, v informacich zaslanych s potvrzenim o piijeti Vasi platby) a to v okamzZiku zjiSténi
zmény skutecnosti. Nasledné budeme vyckavat na doruceni pisemného Storna na adresu K-
klubu.

Zavazné divody pro Storno - zdvazné onemocnéni nebo vdzné zdravotni problémy, dmrti v
roding, piirodni katastrofy, Skodna udélost atd. - kdy rodi¢ nedokdze t¢émto diivodiim zabranit.
Nutno dolozit.
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Pisemné neni SMS - pisemna forma opravdu neni SMS nebo informace na zed’ Facebooku,

Pozadujete - li vraceni pomérné Castky za tadbor, musite si o to napsat. Sta¢i ndim v tomto
piipadé¢ jiz email, podlozeny pravé pisemnou informaci (dopis) o diivodu netdcasti na tabofte.
Tento email musi obsahovat diivod neudcasti, ¢islo Uctu, na ktery pozadujete vratit financni
castku, variabilni symbol, ktery Vam byl pfid€len, nazev tabora, jméno a piijmeni ditcte.

Storno poplatek se nevztahuje na odjezd ztabora, ktery neni zavinén ze strany
organizatora:

* subjektivni pocity ditcte

e styskani

* poruseni tdborového tadu (koufeni, alkohol, drogy, sex, Sikana, kradeze)

* hygienickd omezeni — vSi

* nastup na jinou akci, odjezd na dovolenou.

Tato smérnice je Ucinna od 28. ledna 2014 a mlZe byt zménéna pouze pisemnym dodatkem
feditelky nebo nahrazena novou smérnici. Tato smérnice ru$i zdvazny pokyn feditele
z predeslych let.

Mgr. Lenka Vackova
feditelka K-klubu

Zameéstnanci byli s touto smérnici seznameni elektronickou cestou dne 28. biezna 2014.
Dne 31. bfezna 2014 bude zvetfejnéna na webovych strankach K-klubu.



